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RIMANERE AUTENTICI

Le aziende che vantano un heritage
importante nel proprio settore avranno
certamente un grosso vantaggio
nell'analizzare le nuove esigenze ed
intraprendere nuovi percorsi strategici per
far fronte alla crisi. “Quello che conta ¢
mantenere la propria autenticita, intensificare
il dialogo con i clienti ¢ dar loro evidenza

di integrit, accrescendo la fiducia nel

brand. Sono certa che un'azienda storica
come Flos, con i suoi dipartimenti in ogni
singolo segmento della luce, la sua rete
distributiva internazionale e una capacita a
reagire velocemente a qualsiasi richiesta ed
esigenza, avra ottime possibilita di ripresa

in tempi brevi” dichiara Roberta Silva, ceo
di Flos. Quest'emergenza sta costringendo

le aziende a rivedere i modelli di business.

In Flos si punta al contatto capillare sul
territorio ¢ alle potenzialita del digital:

“La forza di comunicazione dei nostri key
stakeholders permettera di sfruttare la forza
dei lanci 2020. La velocita d'impatto sara
inferiore, ma non essendo legati ad una
particolare stagionalita, avremo il tempo

per dare efficacia ai lanci, sfruttando tutti

i canali disponibili, dal digital al physical,
sfruttando 1 nostri showroom locali e creando
attivita di engagement per ogni realta locale”.
Nel mondo del lighting ['esperienza fisica
rimane fondamentale, ma la sfida sta nel
trasformare il customer journey per renderlo
pitr ingaggiante. “Lonline & un ottimo
attivatore d'interesse — aggiunge Silva — e

il collegamento online 2 offline ¢ dove
lavoreremo di pit, coinvolgendo i nostri
partner pil ricettivi. La luce & esperienza e
gli store fisici dovranno fare insieme a noi un
grande salto di qualica, fornendo esperienza e
un contenuto di servizio”.

RELAZIONI DURATURE

A livello generale, essere un brand
consolidato ¢ sicuramente un punto di forza,
ma non sufficiente: quello che conta & anche
una forte reputazione a livello internazionale,
oltre ad un rapporto sinergico e di fiducia
con i propri collaboratori e partners.

Living Divani, piccola-media impresa, per
questa sua natura riesce ad essere flessibile

e rispondere in maniera efficace alle nuove
esigenze di mercato senza perd perdere di
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vista ['attenzione al dettaglio ¢ all’alta qualica
dei materiali. “Essenziali al raggiungimento
di questo risultato sono le relazioni durature
e creative instaurate, da una parte, con gli
attori della filiera e, dall’altra, con il mondo
degli architetti e la rete di distribuzione”.
Carola Bestetti focalizza I'attenzione anche
su innovazione e investimenti, necessari e
imprescindibili. Nel futuro, cosi come nel
presente dell’azienda, c’¢ grande attenzione
verso la sostenibilita. “Tutti abbiamo notato
come si respiri meglio in questo periodo

¢ come un temporanco lockdown abbia
permesso alla natura di riconquistare, almeno
in parte, i suoi spazi, ed & quindi sicuramente
auspicabile un rallentamento di produzioni
massive, che hanno un impatto elevato
sull'ambiente. Per il nostro settore I'impegno
¢ di lavorare maggiormente sulla sostenibilica
della nostra attivita produttiva, in sinergia
con la filicra per la tracciabilita dei materiali
utilizzati nelle varie componentistiche”.

Living Divani, libreria a muro Sailor, design David Lopez
Quincoces e poltroncine Floyd-Hi 2 di Piero Lissoni.
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